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Rua Hirayoshi Amano, 821 — Aruja/SP
Tel: (11) 4654-4024 | E-mail: vendas@gradisa.com.br | www.gradisa.com.br

TERMO DE GARANTIA, ORIENTAGOES TECNICAS
E PLANO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA

Aplicavel a todos os produtos e materiais Gradisa

| - DESCRICAO DO PRODUTO

Este Termo ¢é aplicavel a todos os produtos e materiais fabricados e/ou
comercializados pela GRADISA SOLUGOES EM FERRO LTDA, incluindo, mas néo se
limitando a: Gradil Light, Gradil Light Protect (NR12), Gradil Power, Gradil Urban
(GradeCET), Safe Grade (GradeContengao), Tela Soldada Cercaflex, Alambrado
Galvanizado, Alambrado Revestido PVC, portdes, grades, acessérios e demais solugdes
em ferro e ago. Os produtos sao fabricados em arame de ago galvanizado, eletrossoldado
e/ou revestido com pintura eletrostatica de alta aderéncia, sendo indicados para diversos
tipos de cercamentos e aplicacoées.

Il - PRAZO DE GARANTIA

2.1. A GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA assegura aos consumidores garantia de
05 (cinco) anos para o produto, contados a partir da data especificada na respectiva Nota
Fiscal de compra. A garantia abrange defeitos de fabricagdo em pegas, componentes ou
materiais, dentro das condi¢cdes de uso preestabelecidas neste documento e no Manual
de Instalacéao.

2.2. O periodo de 05 (cinco) anos de garantia € complementar a garantia legal de 90
(noventa) dias, estabelecida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990), e tera inicio no dia imediatamente posterior ao término da garantia
legal.

2.3. A garantia concedida ao produto somente tera validade mediante a apresentacao da
Nota Fiscal de compra, emitida pela Gradisa ou por um Revendedor Autorizado, contendo
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a descrigédo do produto e o codigo de fabricagéo. A apresentagéo desse documento é
imprescindivel para o atendimento gratuito pela assisténcia técnica autorizada.

2.4. Entende-se por garantia o reparo gratuito do produto e a reposigédo de pegas que, de
acordo com parecer do Assistente Técnico Autorizado, apresentem defeito técnico de
fabricacao. As obrigacdes da GRADISA relativas a esta garantia limitam-se a reparacgéo
do produto, sem qualquer énus para o proprietario, mediante substituicdo de pecas por
outras originais, através dos Postos de Servigo Autorizados, desde que o0 exame técnico
comprove a existéncia de componentes com defeitos enquadraveis nesta garantia.

11l - CONDICOES PARA VIGENCIA DA GARANTIA

3.1. Para usufruir do direito a garantia, é necessario manter o produto de acordo com
suas caracteristicas e componentes originais e solicitar os servigos de reparo e reposi¢cao
de pegas diretamente & GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA ou a um Posto de
Servico autorizado indicado pela empresa.

3.2. Inspecao e Limpeza Preventiva: A manutengao preventiva sera realizada pela
GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA, sem énus adicional ao cliente, conforme
previsto neste contrato, com periodicidade semestral (a cada 6 meses), contemplando:

e Limpeza com agua e detergente neutro, evitando o uso de produtos abrasivos;

¢ Inspecéo visual para identificagdo de riscos, lascamentos de pintura ou pontos de
oxidagdo, com execucéao dos devidos reparos quando aplicavel,

e Aplicacdo de silicone liquido por meio de pulverizador costal nas junc¢des, encaixes,
pontos de solda e em toda a extensao do gradil, para vedagao e protecéo
anticorrosiva.

IV - FATORES QUE AFETAM A DURABILIDADE DOS GRADIS METALICOS
A vida util dos gradis metalicos depende de diversos fatores. Os principais sao:

4.1. Umidade e Exposigdo a Agua: O contato com umidade e 4gua, como chuvas e
acumulo de sujeira, pode acelerar a oxidagao do metal. Por isso, areas que acumulam
agua ou sujeira devem ser limpas com mais frequéncia.

4.2. Atmosferas Corrosivas (Maresia e Poluentes): Em regides litoraneas ou
industriais, a presenga de maresia (cloretos) e poluentes podem acelerar a corrosao. Para
gradis galvanizados a fogo, existe uma resisténcia maior a maresia, podendo suportar
ventos salinos. Contudo, essa prote¢cao depende de manutengdo adequada, que deve ser
feita com maior frequéncia nesses ambientes.

4.3. Qualidade do Tratamento Superficial: O tipo de revestimento aplicado, como
galvanizacao a fogo, pintura eletrostatica ou tratamentos especificos, & fundamental para
proteger os gradis da corrosao. Verifique sempre a integridade dessa camada de
protegéo.
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4.4. Impactos Mecanicos e Desgaste Natural: Danos causados por impactos, como
batidas de veiculos ou vandalismo, podem comprometer a camada protetora do gradil,
facilitando o processo de corrosao.

V - PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Para garantir que o gradil metalico continue em boas condi¢des, o cliente devera observar
o plano de manutencao recomendado abaixo:

Ambientes Frequéncia de Inspegao Acao Recomendada
Ambiente Interno A cada 12 meses Limpeza e inspecéo
(sem agentes corrosivos)
Ambiente Externo Urbano A cada 6 meses Limpeza e reaplicagao de
protecao
Regides Litoraneas ou A cada 4 meses Lavagem com agua e
Industriais aplicacéo de silicone
liquido com pulverizador
costal

Observacgao Importante: Para ambientes litordneos e industriais, a frequéncia de
inspecao e manutencéao € de 04 (quatro) meses, diferindo dos demais ambientes, em
razao da maior agressividade dos agentes corrosivos presentes nessas regides.

VI — APLICAGAO OBRIGATORIA DE SILICONE LIQUIDO

A ATENGAO — CONDIGAO ESSENCIAL PARA VIGENCIA DA GARANTIA: A
aplicacado de silicone liquido devera ser realizada IMEDIATAMENTE APOS A
CONCLUSAO DA INSTALAGAO do gradil, ainda no mesmo dia da finalizagio dos
servigos de montagem. Esta é a PRIMEIRA APLICACAO obrigatéria e constitui
requisito indispensavel para a ativagdo da garantia em ambientes litoraneos e
industriais.

6.1. Para ambientes litoraneos e industriais, ¢ OBRIGATORIA a aplicacéo de silicone
liquido nos seguintes momentos:

e PRIMEIRA APLICACAO: Imediatamente apés a finalizacdo da instalagio do
material — ou seja, to logo a equipe de instalagdo conclua a montagem completa do
gradil, no mesmo dia, devera ser aplicado o silicone liquido em toda a extensao do
produto. A ndo realizagao desta primeira aplicagao invalida a garantia desde o inicio;

e REAPLICAGCOES PERIODICAS: A cada 04 (quatro) meses subsequentes a data da
instalagdo, como parte integrante do plano de manutencao preventiva, devendo ser
mantida a regularidade sem interrupgoes.
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6.2. O silicone liquido devera ser aplicado nas jungdes, encaixes, pontos de solda e em
toda a extensdo do gradil, formando uma camada protetora que impede a penetracao de
umidade salina e agentes corrosivos.

6.3. A aplicacao do silicone liquido devera seguir o seguinte procedimento:

e Realizar limpeza prévia da superficie com agua doce e detergente neutro, removendo
toda sujeira, sal e residuos;

e Aguardar a secagem completa da superficie;

e Abastecer o pulverizador costal com silicone liquido na proporc¢éao indicada pelo
fabricante;

e Aplicar o silicone liquido por meio de pulverizador costal, de forma uniforme, cobrindo
toda a superficie do gradil, incluindo juntas, encaixes e pontos de solda;

e Manter distancia de 20 a 30 cm do gradil durante a pulverizagao, garantindo cobertura
homogénea;

e Dar atengao especial aos pontos de solda, encaixes e areas de maior exposicao;

e Aguardar a secagem completa (minimo de 30 minutos) antes de expor o gradil a
umidade.

6.4. O equipamento utilizado para a aplicacdo devera ser exclusivamente o pulverizador
costal, que permite cobertura uniforme e eficiente em toda a extensao do gradil. Nao é
permitida a aplicagao por outros métodos (pano, pincel, trincha etc.) para fins de
manutengao da garantia.

6.5. Marcas de Silicone Liquido Recomendadas (opcionais):

e Wirth — Silicone Liquido (5L ou fracionado);

e Ultralub — Emulsao de Silicone 35/300;

e Allchem — Silicone Liquido Multiuso;

e  Orbi Quimica — OrbiSil Silicone Liquido;

e Quimatic Tapmatic — Silicone Liquido Protetivo;

e Ou produto equivalente, desde que seja silicone liquido compativel com superficies
metalicas e aplicavel por pulverizador costal.

6.6. A nao aplicacao do silicone liquido nos prazos e condigoes estabelecidos neste
documento podera resultar na perda da garantia contratual, conforme disposto na
Secao VIl deste Termo.

VIl — CUIDADOS ESSENCIAIS PARA A CONSERVAGAO

7.1. Limpeza Regular: Utilize apenas agua e sabao neutro para limpar o gradil. Evite
produtos abrasivos, que podem danificar o revestimento.

7.2. Protegao Contra Corrosao: Aplique periodicamente silicone liquido por meio de
pulverizador costal para garantir a durabilidade e prote¢ao anticorrosiva do gradil.
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7.3. Substituicdao de Partes Danificadas: Se o gradil apresentar danos significativos,
substitua as partes comprometidas e reforce pontos criticos da estrutura.

7.4. Produto Recomendado: O unico produto indicado para a protecdo e manutencao do
gradil é o silicone liquido, aplicado exclusivamente por pulverizador costal. As marcas
opcionais estdo indicadas na Secao VI, item 6.5 deste documento.

Evitar: Oleos industriais, graxas, sprays genéricos, vernizes, conversores de ferrugem ou
quaisquer outros protetivos que nao sejam silicone liquido, pois podem acumular sujeira
ou comprometer o revestimento original.

VIl — EXTINGAO DA GARANTIA

Fica automaticamente cancelada a garantia caso ocorra qualquer uma das condigdes
abaixo:

e a) Danos provocados por caso fortuito ou forga maior, tais como inundagéo,
desabamento, incéndio etc.;

¢ b) Danos provocados por exposicao a condigdes excepcionais e adversas a utilizacao
normal do produto;

¢ ¢) Danos causados pela utilizacdo de materiais de limpeza nao recomendados ou fora
das especificacoes do fabricante;

¢ d) Reparagao do produto realizada por terceiros nado autorizados;

e ¢) Danos causados durante a instalagao do produto, caso esta ndo tenha sido
realizada por equipe indicada pela Gradisa;

o f) Em casos de uso inadequado do produto, incluindo, mas nao se limitando a:
manuseio incorreto, quedas, impactos, exposi¢do a agentes quimicos ou condi¢des
inadequadas, alteragdes ou modificagdes do produto;

e ) Falta de aplicagédo do silicone liquido nos prazos estabelecidos neste documento,
especialmente para ambientes litoraneos e industriais;

¢ h) Nao realizagdo das manutengdes preventivas nos prazos e condigdes previstos
neste Termo;

e i) O ndo acesso ou impedimento, por parte do cliente, para a realizagéo das
manutencdes periddicas.

8.2. Constatada a responsabilidade do cliente pelo defeito e/ou mau funcionamento do
produto ou de qualquer componente, 0 mesmo sera comunicado sobre os problemas
identificados e sobre a necessidade de assumir os encargos decorrentes do evento
danoso.

8.3. A GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA n#o ressarcira o cliente por despesas
relativas a manutengao do produto, tais como reaperto, limpeza, lavagem e verificagdes
nos casos em que 0 CONTRATANTE néo optar pelo Plano de Manutengao Preventiva.
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IX- APLICACGES EM AMBIENTES SEVEROS/LITORANEOS

9.1. Consideram-se ambientes severos aqueles sujeitos a alta salinidade (ex.: areas
litoraneas), atmosferas industriais com agentes quimicos agressivos ou exposi¢ao
continua a poluentes que acelerem a corrosao.

9.2. Nesses casos, a garantia tera validade desde que sejam integralmente atendidas as
seguintes condicdes:

e Realizagéo das manutengdes preventivas pela GRADISA SOLUCOES EM FERRO
LTDA, com periodicidade de 04 (quatro) meses;

e Aplicacdo de silicone liquido imediatamente apds a instalagao do produto;

e Reaplicacao de silicone liquido a cada 04 (quatro) meses, conjuntamente com a
manutencgao preventiva;

e Lavagem com agua doce e aplicagédo de protegéo anticorrosiva conforme cronograma;

¢ Cumprimento integral das condigbes estabelecidas na Segéo Ill deste Termo.

9.3. As manutencgdes realizadas pela Gradisa serao registradas por meio de fotos e
relatérios (em modelo definido pela empresa), sendo estes mantidos em arquivo para
controle e eventual necessidade de acionamento da garantia.

9.4. O nao acesso ou impedimento, por parte do cliente, para a realizacdo das
manutencdes periodicas podera resultar na perda da garantia contratual.

9.5. Em ambientes considerados severos, a cobertura da garantia esta condicionada as
manutengdes preventivas adicionais previstas no corpo deste documento, incluindo a
aplicagao obrigatdria de silicone liquido.

X — PLANO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CONSERVAGAO

Com o objetivo de assegurar a durabilidade, o desempenho e a qualidade da solugao
fornecida, bem como garantir a plena vigéncia da garantia contratual, estabelecem-se a
seguir as condicoes e responsabilidades relacionadas a manuteng¢ao e conservagao do
produto:

10.1. A GRADISA oferece ao cliente a opgao de contratagao do Plano de Manutencao
Preventiva, cujo escopo e valores serao definidos em proposta comercial especifica.

10.2. O escopo de cada visita contempla: limpeza, inspecéo, reaperto, aplicagao de
silicone liquido por pulverizador costal e elaboracao de relatdrio fotografico.

10.3. O cliente que contratar o Plano de Manutencao Preventiva fica dispensado de
realizar manutencao por conta propria.

10.4. Material e mao de obra estao inclusos no Plano de Manutencao Preventiva.

10.5. O valor do Plano sera definido em proposta comercial especifica.
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10.6. A contratagdo do Plano garante a manutengao integral da garantia de 05 (cinco)
anos.

10.7. Em caso de rescisao do Plano pelo cliente, a responsabilidade pela manutencao
retorna integralmente ao cliente, devendo este seguir todas as orientagdes técnicas deste
documento para manutencao da garantia.

10.8. Caso o cliente opte por ndo contratar o Plano de Manutenc¢ao Preventiva, a
manutencao sera de sua inteira responsabilidade, devendo seguir rigorosamente as
orientagdes técnicas contidas neste documento.

XI — EXECUGAO DA GARANTIA

11.1. As pecas reconhecidamente defeituosas e substituidas por forca desta garantia
passarao a ser de propriedade da GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA.

11.2. A substituicdo de pecgas e/ou componentes defeituosos e os reparos realizados
dentro do periodo de garantia do produto ndo geram direito a prorrogacao do prazo de
garantia inicialmente concedido.

11.3. A presente garantia ndo cobre o pagamento ou qualquer outra forma de
compensagao, a qualquer titulo, de despesas ou danos, diretos ou indiretos, a pessoas ou
bens, bem como perda de beneficios ou lucros cessantes decorrentes de defeito do
componente ou do produto.

XIl = LIMITACOES E DIREITOS

12.1. A GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA reserva-se o direito de, sem aviso
prévio, introduzir modificagcdes e aperfeicoamentos de qualquer natureza em seus
produtos, sem incorrer na obrigacao de efetuar as mesmas modificacbes nos produtos ja
vendidos.

12.2. O presente Termo de Garantia é aplicavel a todos os produtos e materiais
fabricados e/ou comercializados pela GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA, ndo
reconhecendo quaisquer outros compromissos assumidos por terceiros quanto a troca ou
correcao de qualquer componente dos produtos.

12.3. A garantia estendida, quando oferecida como diferencial aos clientes, dependera de
previsdo expressa em contrato e/ou proposta comercial devidamente assinada pelos
representantes legais das partes.

Xl - ORIENTACGES TECNICAS PARA APLICACAO DO SILICONE LI'QUIDO
Para garantir uma protecao eficiente sem acumulo de sujeira, a aplicagédo do silicone
liquido deve ser realizada de maneira pratica e uniforme, utilizando exclusivamente
pulverizador costal.
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13.1. Método de Aplicacao — Pulverizador Costal

O pulverizador costal é o unico método aprovado para aplicagao do silicone liquido nos
gradis, garantindo cobertura completa, uniforme e sem desperdicio. Siga 0 passo a passo
abaixo:

e Limpeza prévia: Certifique-se de que a superficie do gradil esteja limpa e seca antes
da aplicagdo. Se necessario, lave com agua doce e detergente neutro e aguarde a
secagem completa;

e Preparo do equipamento: Abastecer o pulverizador costal com silicone liquido
conforme proporg¢ao indicada pelo fabricante do produto;

e Aplicagdo: Pulverize o silicone liquido a uma distancia de 20 a 30 cm da superficie do
gradil, cobrindo toda a area com camada fina e uniforme;

o Cobertura completa: Certifique-se de cobrir toda a extensao do gradil, com atencao
especial aos pontos de solda, encaixes, jungdes e areas de maior exposi¢ao;

e Evitar excessos: Nao aplique camadas grossas para evitar escorrimentos ou acumulo
de produto;

e Secagem: Aguarde a secagem completa (minimo de 30 minutos) antes de expor o
gradil a umidade;

o Reaplicacdo: Para ambientes urbanos, a cada 6 meses; para areas litoraneas ou
industriais, a cada 4 meses.

13.2. Dicas Adicionais:

¢ Ambiente seco para aplicacao: Evite aplicar em dias muito imidos ou chuvosos;

e Manutencgao preventiva: Realize inspegdes regulares para identificar sinais precoces
de corroséo;

e Evitar contato excessivo com poeira: Apds a aplicagdo, minimize o contato com poeira
para manter o gradil limpo por mais tempo;

e Limpeza do equipamento: Apds o uso, limpe o pulverizador costal conforme
orientagdes do fabricante para garantir sua durabilidade e bom funcionamento nas
proximas aplicagdes.

XIV — RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

14.1. A durabilidade do gradil depende diretamente da manutencéao regular e correta.
Portanto, é responsabilidade do cliente realizar as inspe¢des e manutengdes conforme os
prazos recomendados neste documento.

14.2. IMPORTANTE: A falta de manuteng¢ao adequada pode comprometer a estrutura
do gradil, o que néo sera coberto pela garantia. A GRADISA SOLUGOES EM FERRO
LTDA nao se responsabiliza por danos resultantes da negligéncia nos cuidados
necessarios, incluindo a nao aplicagao de silicone liquido nos ambientes litoraneos
e industriais.
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14.3. O cliente declara estar ciente de que a manutengao preventiva, especialmente a
aplicagao de silicone liquido apés a instalagédo e a cada 04 (quatro) meses em ambientes
litor&neos/industriais, € condi¢do essencial para a vigéncia da garantia.

14.4. REGISTRO OBRIGATORIO DE MANUTENCAOQ: Apds cada manutencéo
preventiva realizada (incluindo a primeira aplicagao de silicone liquido apds a instalagao),
o cliente devera obrigatoriamente enviar o registro da manutengao para o e-mail
qualidade@gradisa.com.br, contendo:

e Fotos da manutencgao realizada (antes e depois da aplica¢do);
o Data da realizacdo da manutencéo;

¢ Identificagdo do produto/local (endereco da instalagdo);

e Nome do responsavel pela execuc¢ao;

e Produto utilizado (marca do silicone liquido).

14.5. O envio do registro de manuteng¢ao ao e-mail qualidade@gradisa.com.br é
condicao indispensavel para comprovagiao do cumprimento das obrigagoes de
manuten¢ao previstas neste Termo. A auséncia do envio do registro sera interpretada
como néo realizagdo da manutencao, podendo acarretar a perda da garantia contratual.

14.6. A GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA mantera arquivo dos registros
recebidos para controle e eventual necessidade de acionamento da garantia, servindo
como prova do cumprimento das obrigagdes pelo cliente.

XV — DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este documento constitui o instrumento integral de garantia e orientagdes técnicas
para todos os produtos e materiais da GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA,
substituindo quaisquer acordos verbais anteriores.

15.2. As partes elegem o foro da Comarca de Aruja/SP para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste Termo, com renudncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

15.3. Este Termo é regido pelas disposi¢cées do Codigo Civil Brasileiro (Lei n°®
10.406/2002) e do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), no que couber.

15.4. A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigagao
pela outra ndo implicara renuncia, novagao ou alteragdo do pactuado neste instrumento.

15.5. Este manual fornece as orientagdes necessarias para garantir que o gradil metalico
permaneca em boas condi¢gées por muitos anos. Em caso de duvidas ou se precisar de
suporte técnico especializado, entre em contato com a GRADISA SOLUCOES EM
FERRO LTDA.
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de

Aruja/SP, de

GRADISA SOLUGOES EM FERRO LTDA

CLIENTE/CONTRATANTE

Nome:
Weslley Ferreira — Diretor Comercial CPF/CNPJ:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

GRADISA SOLUCOES EM FERRO LTDA — CNPJ: 21.899.982/0001-75
Rua Hirayoshi Amano, 821 — Aruja/SP | Tel: (11) 4654-4024 | www.gradisa.com.br



